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infegre todos sus procesos de negocio ...

GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE (CRM) WORKFLOW-GESTION TOTAL DE PROCESOS (BPM)

COMERCIAL Experf MUEBLE® FINANZAS

. -
] B | .
LOGISTICA Iﬂh . E PERSONAL (NOMINAS Y RR.HH.)
FABRICACION . ﬂ PORTALES E-BUSINESS

SOLUCIONES DE MOVILIDAD INTELIGENCIA DE NEGOCIO
Tecnologia 100% web Orientada a procesos
Trazabilidad
Multi-idioma Alta escalabilidad

Gestion de la Privacidad
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Flexibilida®en el cegp productivo

Las empresas fabricantes del mueble y afines se encuentran ante un mercado cada vez mds global y
competitivo, asi como con unos clientes cada vez mds exigentes, que solicitan una mayor flexibilidad en

los procesos productivos, con unos plazos de entrega cada vez mds cortos.

v Configuracién de productos a partir de la definicién de
multiples caracteristicas, seleccionables desde la enfrada de
pedidos del cliente

Products F234E MESITA VALENCIA 3 CAJONES 45 ENMARCADD

v Plazos de enfrega competitivos vy fiables

| W Moster Opsraciones

& Pncipel
€ Escandalo

& Exl
C gl

@ =@ ,\;E‘:‘ Buscar
[EXE] 2
s EXPED EXPEDICIONES
8 BULTO_MESITA BULTO MESITAVALENCIA 3 CAIONES
53 MONTAJE MONTAJE
@ CASCOY CASCO MESITAVALENCIA

4 PREMONTAJE PREMONTAIE
Er@ MOSSAISTEI0 COSTADD MESITA / COMODIN 3C VALENC
4 SECC_001 SECCIONADORA GAVIANI

v Gestion de pedidos urgentes de clientes

v Escandallo de costes (Direct Costing, Full Costing ...)

L@ 29151000 AGLOMERADD 244072050416 PERAL

29 CANT_001 CANTEADORA

9 TALADR_001 TALADRO PUNTO AFUNTO

4 CHAPADORA CHAPEDORA

49 CANT_001 CANTEADORA

9 CANT_001 CANTEADORA

& DB04B303380310 TRASERA MESITA 3C 35.5 483:335°3 VALE
@ 03032103151610 RODAPIE MESITA 35,5 VALENCIA PERAL

v Conocer y controlar las incidencias de la cartera de pedidos

que estdn en curso de fabricacion

e T

Sec. ltem  Componente. Cant Neta  Cant Buta  Cant Mems L
10 10BULTO_MESITA 1 1 o

Desciipeién BULTO MESITA VALENCIA 3 CAJONES

Sec. Seccién Senizia Uds OperaciérUl
EXPE] 1N

1N

GFM
2| 10EXPED EXPED
5| 20MECANZ CANT_001
=

v Planificacién tanto contra pedido como contra stock, T s AL FERE
G CAJON_YV  CAJON MESITAVALENCIA
. . .z w PREMONTAJE PRE-MONTAIE Datos Producto | Car
generando érdenes de compra y fabricacion 8 CANT 001 CANTEADORA B
1 CAION_Y CJON MESITAVALENCIA JEOLOR
@ CAION_Y CAION MESITAVALENCIA, gy
. . L CANT_00T CANTEADORA E/ED pas
v Qué, cuanto, como y cuando fabricar y/o comprar Lig cont_ont canreapoms. oo I
_,;I SVOLUMEN 206955
., .., . ‘Ipd - o | 2 || bservaciones PERAL
v Programacién y ordenacion de operaciones: Control de @pees @fetes @IToant fseven | opecin
fiempos de operaciones, calendario de produccién, deteccién
de cuellos de botella y sobresaturacién por puesto de trabajo
v Gestién de la Subcontratacion
v Avance de fabricaciéon, tanto a nivel administrativo como por
terminales en planta
v Gestion de las tareas preventivas/correctivas de mantenimiento
Configurador Mantenimiento

de Productos Produccién

Industrial

Planificador Programacién y Gestién de la
Escandallos (Cdlculo de Ordenacién de subcontratacién
Necesidades) la Produccién

2
M

Control y
Seguimiento
Produccion
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Control total en la cadena de suministro

Cuanto mds seguimiento e informacion disponga la organizacién de sus compras, mayor control podrd
gjercer sobre su cadena de suministro, optfimizando sus costes de aprovisionamiento y aumentando los
mdrgenes de beneficio de sus productos. El mdédulo de Compras gestiona el aprovisionamiento de
Productos y Servicios para cubrir las necesidades generadas por Demanda de Pedidos y/o por la

situaciéon de Stock.

v Gestion de Fuentes de Aprovisionamiento: Fichas de

Proveedores, Condiciones econdmicas de compra,

situacion competitiva de proveedores clave...
v Solicitud de ofertas a proveedores

v Generacién de érdenes de compra a partir de roturas o

reposiciones de stock, segin necesidades del MRP, etc.

v Gestion de érdenes de compra: Confirmacion, Retencién,

Compromiso y Anulaciéon
v Gestion de Recepciones y Devoluciones de Compras
v Control de Calidad y evaluacion de proveedores

v Comprobacién y contabilizacion de facturas

™ cmmo2800

Producto FA1980205016CEK 1|

TBLUALCEREZOKRAF 1EMM1380:2050,1

Prod. praveedor

Pref. Cliente

Tipo [}4ATERIA PRIME

Proveedor
Products PORD NATURAL
Plano Obs.

Cod. EAN1Z
Cod. [E-8

DtoLin

Ped. Minimo
Inc. Ped.
Imnparte Min.

00000
00000

Item Fecha

ﬂ 1021/05/08

=]/ Comp/Fab. [Comoradn =

™ Autofactwiacién [ Permiite Depasita Moneda EUR [ Blog. Em. Ord. Comp. Orden
EAN/E Preferencia

F Preferente
Agrup Logist % Preferencia 100

¥ Prop. &lb.

(litimo Albaran 100
Acum. Recibida
0,00 || Dias Caducidad

Cantidad Inicial

Estadn |

Fuentes de miento

5 PROVEEDOR DE TABLEROS S L.

¥ Endssguiamisnt

% Recepciones N
Pauta de Inspecsién
ion

™ Cant. Max.

N, 5
60,0000 (|

0bl. Fec. Caduc

miento z
Cantidad Final UMC
999,953 939.999,0000 LMD

10,0000

™ Homaologada

ACTIVO

Conw. Und,
Datos Adic.

Inf.Técnica (& Tireazp

Otros
Uridades/Caja
Cajas/Bulto

Pr. Bulta

Datos Priog

de Calidad [A0F)
oErentss 0

s l_;I F. Revision

Cal[sEnD = Frecio Min

Precio Max

Frecio Mon
15.797600E LR

[ —

Acordado [~ VA 16 Compuesta ™

Corp) Presio

1000
r
r

=] Uds UND Asign Preferencias

Factor Unidad Dio F.F. Do

|

Ordenes de
Compra

Fuentes de
Aprovisionamiento

Recepciones /
Devoluciones

Comprobacién /
Contabilizacién
Facturas

Evaluacién de
Proveedores

i
y
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Déjese asesorar en la gestidn de sus almacenes

La gestion de almacenamiento es una funcidn que exige calidad de informacién, ya que los mdédulos de
gestién de Expediciones, suministro a Ordenes de Fabricacién/Montaje y la Gestidon de Aprovisionamiento
podrdn realizarse con los beneficios de eficacia, calidad en servicio y rentabilidad. Por tal motivo, Expert
MUEBLE® incorpora una gestién de almacenes basada en un modelo de Almacén Cadtico, en donde no
existen ubicaciones pre-asignadas, sino que se trata de un almacenamiento asesorado de los articulos en
base a criterios previamente definidos.

P ————

v Definicién del mapa de almacén it ;
v Asesoramiento de la expediciones a partir de diversos criterios (FIFO, FEFO, LIFO, optimizacion srabad
de tiempos y espacio, ...)
=
v Asesoramiento de la entrada de compras o de fabricacién a partir de criterios de e e S

Alm/Ubi Ent. 110 18/m /07

ubicaciones vacias, compatibilidad de contenedores y ubicaciones, proximidad de otras

Producto Lote Cantidad LA
. L. . 200100040030001 010 3UND
referencias, restricciones de peso o volumen, criterios de ABC, etc... |00 za7300200000 1omz |l

3
[20X28.5 ARGOS BEIGE PRIMERA
7o |UbiDest. 110
24.001,00

v Gestion de Inventarios (Recuentos)

v Control total de existencias y ubicacién de los productos

v Valoraciéon de Almacén

0

v Informes de Inventarios, Consumos , andlisis ABC, andlisis de antigledad, productos bajo

=

punto de pedido, stock potencial, etc.

=

v Gestidén de Almacén por Radio-Frecuencia

000600
ET =-TT0 »

- i 2 e o
— ZONA RECEPCION / AREA FABRICACION | —ije— - n
ENTRADA DEVOLUCION GFM'S oA T
COMPRAS ENTRADA STOCK DESDE
DEVOLUCIONES +ASIGNACION LOGISTICA DEL PRODUCTO FABRICACION
CLENTES “MATRIGULACIGN

ASESOR ENTRADAS
. - ———
ALMACEN CAOGTICO oo

PLANTA

—— GESTION DE BULTOS A EXPEDIR + | ASESOR SALIDAS

ORDENES DE TRABAJO DE EXTRACCION

Z20—=0rFr0—X0m@EFT

FEDIDOE DE
CLIENTE

v

ZONA DE EXPEDICIONES ‘
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Cumpla sus de plazos de entrega y mejore la calidad en el servicio

La implantacion de la estrategia de comercializaciéon con Expert Mueble® aumentard la flexibilidad de
nuestra logistica comercial a las necesidades del cliente, permitiendo entregas de mercancias en el
plazo indicado al cliente y con la Calidad como ventaja competitiva.

¥ Definicion del organigrama comercial y los diferentes canales de venta
Fechasllsuario Creacion 12/01/2003 1847652 JAVIER

~

v Estrategia del producto (catdlogo, familias, conjuntos, composiciones, Remesa 20090102027 Plarificada 5 Fecha prevista fabricacién =[010 MOBILIARIG ARAN
Denominacion REPARTO SUR Fecha pievista inicio de carga 30/12/08
definicién de caracteristicas, configuracion industrial del producto...) Tipo Transparte: | Volumen Masino Fecha prevista de irici de s enrega =
Tipo Remesa F Innparte Mésimo Fecha prevista de finalizacién de s entrega
L - L X X Vermtas | Afiadi Lineas | Detalle Lineas | Resumen Ruta | Plarificar | uslts atés Plarificacian| Anulacion Exraccicn | Reimprimit HG | Odenacién HC
v Definiciéon de las Condiciones Econdmicas:. Tarifas, sistemas de
Emp.Ruta Cliente Suc Entr.  Pedido Bis F.Pedido  5/Referencia F. Entrega Yalmen Imparte Prio SC €
Descuentos Generales, sobre Pedido, sobre articulos o Familias, basado || 10 ol B TS 48R 0 @loe/n s 03401703 0810 WS 0T O
= 10 002 1337 88 5 48EB38 O 3/01/09 13/01/09 0,010 18720 [
| d N t P . A t . R | T 10 003 214 0 5 496746 0 0109 13/01/09 0,067 ST e
en escalados, Netos, Fromociones, Aporfaciones, Rappels, efc. 10 003 W 15 48da0 0 iz 1201209 1,557 572 0 [
10 003 37E5 05 438062 O [Gofrz/m/oe 12/01/09 0014 ELL i
., . - . 10 003 3924 15 485723 O (@y|0s/01/03 03/01/09 0167 nszor M
v Gestion de Presupuestos/Pedidos permitiendo conocer el riesgo del ~10 00z 4265 0 5 486179 0 2/01/09 12/01/03 0167 5544 0 [
10 005 2185 0 5 498775 0 19/01/09 09/01/09 0116 E586 0 [T W
cliente, margenes de producto, Planificacién de urgencias, seguimiento 1006 3235 05 486983 D (@108 1801708 0.000 10208 0 MR
10 006 N1 5 4mEes 0 00109 10/01/09 0,236 170
L. ., 10 006 1600 0 5 485667 O 19/01./09 03/01/09 0,033 4840 [T
ante consultas  telefonicas, Proformas, Gestion de Abonos con =| 10 008 56 0 5 436833 0 @[1/on/me 13/01/09 0,018 288 0 O
ﬂ 10 006 WEE 05 483736 0 [@yfannz/0s 30412/09 0,600 ME5E0 0 [T
seguimiento de Ultimos precios aplicados, respuesta al configurador del U _ Incidencias Panificacitn | _Incidencias |

producto asociado, Clientes y Productos Manuales, busquedas

avanzadas, efc.

v Expediciones y Logistica de salida, con posibiidad de sistemas
automdticos de recogida de informacién a través de terminales

industriales

v Facturacion de los albaranes realizados en el proceso de expediciones,

siendo un proceso "desatendido”, generando automdticamente la

fact .
acturacion Presupuestos/Pedidos

v Gestion de Reclamaciones
Expediciones

[ ]
[ )
[ recwnecen
[ )
[ ]

v Sistema de retribucion de agentes comerciales (propios o externos)

v Sistemma de Previsiones, a diferentes Niveles (Familias de Producto, I

Previsiones y Estadisticas
I
Comisiones y Raports

Familias Clientes, Familias, Zona, Representantes, Grupos de Compra,

Clientes,Productos, etc.) tanto en unidades como en moneda.

v Informes de seguimientos estadisticos de ventas para la Direccién

Comercial
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Centralice e integre sU gestidn financiera

Con los moédulos funcionales del drea financiera de Expert Mueble® su organizacidén podrd gestionar la
informacion financiera para responder a las decisiones claves de obtencion, asignacion de recursos

financieros y el equilibro de la cartera de negocios.

v'La Contabilidad general para el reflejo de los movimientos

econdmicos y financieros de la empresa.

v Contabilidad Analitica, que permite el andlisis por Partidas de Costes
definidas por el usuario. Trazabilidad con la Contabilidad General con
movimientos manuales a centros de costes como automaticos a partir

de sistemas de distribucion definidos

v La gestidbn presupuestaria para la asignacion de Presupuestos a

cualquier nivel del Plan de Cuentas definido por el usuario
v Gestion de la Cartera de Cobros y Pagos
v Gestidon de Caja, para el control de cobros y pagos en efectivo.

v Gestion de Riesgos con Clientes,, feniendo en cuenta las reglas de la
Organizacion y los limites de crédito intemo y externo asociados al

Cliente

v Gestién de Impuestos, con procesos para la gestion del IVA, IRPF,

INTRASTAT, etfc.

v Gestion de Activos, Inversiones y Leasing para las adquisiciones que

realiza la empresa en valor inmovilizado material e inmaterial

v La Tesoreria recoge la situacién actual y prevista financiera de la
empresa, para mantener a la empresa dentro de los mdrgenes de

liquidez

v Consolidacién Contable de empresas

01/01/06 01/02/06 01/03/06 01/04/06 01/05/06 U1/0/08 01/07/05 01/08/08 01/03/08 01/10/06 01/11/06 01/12/06
3141206 31/01/06 28/02/08 /06 30/04/06 31/05/08 306/0E 3IN/07/06 31/0B/08 3/OI/0E 311006 /TG 31/12/06

Saldo Extacto Bancaria 0

£1Pagos al Constuctor 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial La Tarre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Glorta CentalLifa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial | Paraizo La Eliana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Tare ctra vez, dupicada 0 o 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

) Catters Pendiente de Pago 0 o 0 28m 937 9% 933 931 %29 14097 @5 24 22
Talones Penderies 0 0 0L 468 57 485 a6 45 7049 483 52 481
Gitos Pendiertes 0 0 0L 458 57 485 46 45 7049 463 452 481

1Paga de Impuestos 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 am

Total Previsianes Pagos 0 o 0 28 937 95 933 931 %29 14097 25 @8 4622

£1Prushas de cabros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LaTore - 0 0 0 0 0 0 0 0

=) Cartera Pendiente de Cobro 13867 11967 73 22317 269804 2700077 2692823 2883 46102 45171 4396 8639 984
Gitos Pendiertes. 6933 58 3672 11159 1.349.442 1350539 16415 14417 23051 22585 21963 4280 49292
Transferencias Pendientes 6933 583 3672 11158 1.349.442 1350539 136415 14417 23051 22585 21963 4280 49292

=l
TolalPrevisiones Cobios. 19887 11987 7343 22317 2698884 2701077 2692800 28834 48102 45171  439% 856 a4
Total Pevisianes Cobras y Pagas 25850 7343 19713 2697943 2700143 269189 27803 45172 31074 430000 BA7IS| S
actos Bancar 26854 33197 52910 2750857 5451000 B1428% 8170793 B215972 £.247.046 8230045 8374761 8468723

150,000

Gastos Lineas Decision
Total Lineas Decisisn
Total Previson incluyendo ExtrBane, y LinDeciion
«

Contabilidad General
I
Cobros y Riesgos
I
Pagos a Proveedores
I
Tesoreria
I
Contabilidad Andlitica
I
Conciliacién Bancaria
I
Activos y Leasing
I
Cadja
I
Aseguradoras
I
Impuestos
I
Préstamos

—

Vo

)

Vo

—

o

—

Y

o

) _J _J _J G J —J " —J J—
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Maximice el potencidl de su fuerza de trabajo

Expert MUEBLE® le proporciona la solucidén para dirigir su la fuerza de trabajo con criterios de mejora
continua. Los recursos humanos bien administrados mejoran el negocio en forma directa y contribuyen a

poseer ventajas competitivas.

v Vista Unica del empleado. Trazabilidad multiempresa.

v Potente motor de formulacién basado en Reglas, lo que permite una
facil adaptacion a los requerimientos de la empresa.

v Control de Incidencias, como enfermedad, absentimos, huelgas,
periodos de suspension, Embargos, Amortizacién de Anticipos.

v Comparativa de Néminas.

v Gestion de Retencion IRPF

v Recibos Salariales personalizables.

v Cumplimiento de documentacién (Seguros Sociales, TC1, etc.).
v Generacion Fichero FAN y AFI (Sistema Red).

v Gestidn de Atrasos y actualizaciones de convenios colectivos.
v Ayuda de Asistentes.

v Incorporacién de auditoria completa con potente sistema de
frazabilidad de todas las operaciones.

v Potente Generador de Informes Personalizables.

v Gestion de Pagos integrado con el médulo financiero/contabilidad.
v Integracién con el médulo de Contabilidad Analitica.

v Integracién con el médulo de Control de Presencia.

v Integracién con el médulo Industrial (Primas de Produccién).

v Integracién con Microsoft Excel para cargas personalizables de
datos variables y complejos (cuadros de comisiones, ..).

v Integracién con Microsoft Word (Cartas, Contratos, ..).

v Definicién de multiples Empresas

v Posibilidad de definir multiples dispositivos para la recogida de
informacion (sistema tolerante a fallos).

v Definicién de Turnos y Horarios configurable por el usuario para
regular la jornada de frabajo, vacaciones y permisos (Turnos fijos,
flexibles). Configuracién de mdrgenes de enfrada y salida.

v Posibilidad de generar multiples calendarios definiendo dias
laborales y festivos.

v Gestién Horario para controlar Vacaciones, cambios. Posibilidad de
regularizacién de Horas Extras.

v Informes de Comportamiento de Empleados, Horas Extras, Regalo,
Absentismo.

v Integracién con el médulo de Néminas.

Céidign Empleado BRARCIA MORSLE MANUEL

Sigla Domiciio CL Direccitin PERALES Mimera k)
Provincia  4BWALENCIA D.Postal 46100

Peblacian 46100 - BURJASOT Pais 724
Teilono 963651142 Esh, Col [V =] MHios 2 Sex0 [omps =] FNacimiento 19/03/195¢ Edad 49
Clave Ctil Presencia 20156332y IPF /NIF 1 201563327 L Macimieto L o L
Nortbre Padie. RAMON Nombie Mache CARMEN Residrte 17 Tioranel [ =]
7 [pora SiuaciénLaborsl  14LT4 NOFKAL
Cal Prof T : CatPiofesionalReal.  503LIMPIADORA/OR
Claslic  C1as, Cartables Empleado | 17 CalBobio S03LIMPLADDRA/OR
G Hitbricos o [viermral =1 FAnligCéleulo 12/11/1937 FAnligReal 107111398
Tipo Imp TiazalFLPF CodigoS Social 2903681781 | 43
Ti __ EstudosRealados | |Atasos ] & SiucinFamilzr 3 Discapacidad 0 Catacterit. |
Jerarquia Conceptos -
| Contates °
F Pago Anticipos 52 6551 910201532008 Do S & Recaoular 7
F Pago Dalos Familiares [l sz Férmula
FPagodr Calerdario Laboral s ) (g || o s 0
% Repar Liguidos a Brutos 000 Tipo Puesta
Tioos de Cilcula Plaiempleo Colectiv
Opcione Cancelar Contato en viger [

v Administracién del Inventario de Personal.
v Administracion del ciclo completo de reclutamiento.

v Disefio de los modelos de organizacién que alinean las estrategias y
los objetivos de negocios actuales y futuros.

v Administracion de puestos mediante la definicion y registro de
habilidades, competencias, experiencia vy cadlificaciones para
posiciones, trabajos y organizaciones.

v Funciones para administrar el plan de carrera, al relacionar la
definicién de habilidades, evaluaciones, comparaciones de aptitud,
tabulaciones gréficas y planes de sucesion.

v Administrar propuestas de salarios y su aprobacion.

v Administracion de las habilidades disefadas para mejorar las
competencias.

v Programacién y seguimiento de eventos formativos.

v Servicios de autoservicio para empleados que permiten:
v Actudlizacién informacién personal.

v Inscripcién a cursos de capacitacioén.

¥ Redalizacién de auto evaluaciones.

v Optar a un puesto o actualizacién del curriculum.

v Consulta de informacién personal (capacitacién, vacaciones, horas
extras).

v Integracién con el médulo de Néminas




< <O> )

Expert PORTAL®: PIMma para la estrategia e-business

[PrOFILTEK o=

La informaciéon corporativa de la empresa serd accesible desde cualquier
lugar, por lo que con la logistica adecuada es muy sencillo dar una respuesta
rdpida a las solicitudes de nuestros clientes y acceder a nuevos mercados

Reduce los costes derivados de la recepciéon y tramitacion de pedidos por
parte de la empresa: atencién telefénica, fax, correo... el pedido entra
directamente en el ERP.

Controle las diferentes fases del proceso de tramitacion del pedido, estados,

modificaciones, ... [ proFnTEK e

ITeP— .
Utilice Internet como herramienta para presentar a clientes, proveedores, g el "
partners, etc. informacién corporativa sobre su compadia y poder -
interaccionar con el entorno, sin restricciones geogrdficas o de tiempo. ey
Ademds, convierta su portal en una poderosa herramienta de Marketing, i e
publicando de forma inmediata catdlogos, promociones, ofertas, T
modificaciones de tarifas, encuestas, convocatorias, efc. -
Mejore la comunicacién interna con sus empleados, proporcionando la :
. s . B . . [ e =
informacién requerida segun su perfil y en cualquier momento y lugar.
.. salones, dormitorios, juveniles ... s Y ... salones, dormitforios, juveniles ... e
R ez viso B uenez viso
EMPRESA FABRICACION - CATALOGO REPRESENTANTES CONTACTAR AVISO LEGAL NICIO EMPRESA FABRICACION b CATALOGD REPRESENTANTES CONTACTAR AVISO LEGAL INICIO
+ ARBOL DE BUSQUEDA > CATALOGO + canito de la compra i P e N pedido 245 ()
1 vmosaR saLbN EstaR e B e — B I —
o e B I oy E—
1 v HoGAR DORMITORIOS
1 covzceron TuRi o —— e ]
1 m:[l:]l:][:émmwﬁ\’ 3 % mléﬁmnCl mimnl:|
e o i - | = L —
| vy, SO rORIoS Y ‘\h . L — R —
1l COLECCION ROMA ™ i e - B —
Nmesrymn : — i =
¥ HOGAR SALON ESTAR ¥ HOGAR DORMITORIOS dwcion[in ] moblacion G hanens |
e R i — wEm ]
l Lo __ESPMA [* campos obligatorios]
" - listas habituales T
e L
TR cnits e comprs
ST = S
- Pedidos ARMARIO 5P-8C TURIN  armario 5p-8c burin 1

vacuparar pedide

3

DIMADERA JUYENILES

Buscador general

Jimines Vi - Cir. Cérdoba-lzga KIADS.4 CP. 14000 Lucana (Chrdaba) Tel. 057 90 16 17 - Fax. 067 50 12 60

base imponible: 1.113,03¢ |~

Jimines Vse - Cira, CérdabaMélaga 4083 CF. 14900 Lucena (Cérdcba) Tl 857 99 16 17 - Fa, 997 98 1280
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Fidelize a sus clientes e identifique nuevas oportunidades de negocio

* Asociacién correos a la cuenta.

* Gestién de Cuentas (base instalada de clientes, clientes
potenciales, partners, proveedores, .

Informacién de la cuenta

Contactos asociados

Condiciones econémicas

Atributos configurables

Sistema de Privacidad y Auditoria
Documentacién asociada

Vision 360° del seguimiento de la cuenta

Integracién informacion ERP

 Potencie la relacién con cuentas integrando la
mensajeria corporativa

v eMail a eMail
v Fax a eMail
v eMail a Fax
v eMail a SMS
v SMS a eMail

* Agenda.

* Libreta de Contactos.
« Lista de Tareas y Notas.

* Integracioén total con OUTLOOK

v Agendas Compartidas

v Alertas

v Reuniones

Gestidn de Oportunidades

Gestion de Actividades

Elaboracién de Presupuestos / Pedidos
Productos y Catdlogos

Reporting y andlisis de la actividad comercial

= Segmentacién de cuentas, mediante el buscador por

atributos de la cuenta

= Elaboracién y gestion de Campanas de Marketing

v Definicion de la Campana

v Encuestas asociadas a la campaia
v Formularios asociados a la campaia

v Elaboracién de envios multimensaje (mailing,

boletines,...) a fravés de diversos canales (Fax, SMS,
correo electrénico...)

= Plataforma de Mensaijeria Interactiva (PMI)
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v Envio masivo de boletines

v Disefio de boletines con accesos directos a pdginas
web, formularios y/o encuestas

v Seguimiento total del impacto de la accidn
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MISION

Alcance sus objetivos trazados en su Plan Estratégico .

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC) es la herramienta de gestion
estratégica que proporcionard a la Direccién una visidon integrada del cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa, en base a indicadores

“lo que mides es lo que obtienes”, Kaplany Norton (1992)

Con Expert BSC®, podrd implementar el Plan Estratégico y los Objetivos de una organizacion.
Proporciona una estructura para trasformar la estrategia en accién y permite, a través del
diagrama causa-efecto, establecer las hipbtesis estratégicas.

De este modo, EXPERT BSC® logra que la empresa se anticipe al futuro, gracias a un proceso
de creacién de valor y sinergias, en el que todos los miembros de la organizacion estdn

implicados y participan en el desarrollo de las acciones que posibilitan el logro de los

s

Delosprocesos | Del aprendizaje y
crecimiento

A —

Financieros | De los Clientes | De Ios procesos Intemos | Del aprendizaje y cracimiento

Financieros | De los Glientes

objetivos

Analice sus datos con ORACLE BI

El crecimiento exponencial de los datos almacenados por una empresa, unido a la existencia de
multiples aplicaciones atomizadas y heterogéneas dentro de la organizacién, obliga a establecer
una estrategia para convertir sus masas de dafos en CONOCIMIENTO, y este conocimiento en
ACCION, permitiendo tomar decisiones de negocio criticas en el momento adecuado, y

reduciendo los costes y tiempos invertidos en la gestion de integracién y fratamiento de los datos.

e La suite de soluciones de ORACLE BI le proporcionard una plataforma analitica a sus directivos,

Mulbuyer Type Breakioun

] First and Lot Ordor Trons

¢Quiénes son nuestros Clientes o Proveedores mds rentables?

¢A qué nuevos mercados debemos dirigirnos?
¢Cudles son nuestros productos estrella?
¢Dénde estamos perdiendo rentabilidad?
¢Cémo puedo predecir el comportamiento futuro de un cliente?

¢Cudl serd el impacto de una decisién estratégica?

aportando las siguientes funcionalidades:

Creacién de Cuadros de Mando Interactivos, con un andlisis guiado de los principales
indicadores de negocio, personalizables por cada directivo y de facil disefio.

Disefio y distribucién de cualquier documento corporativo a partir del repositorio de datos.
Elaboracién y ejecuciéon de consultas AD-HOC sobre el repositorio de datos, con respuestas
presentadas en multitud de formatos (grdficas, tablas, indicadores, teletipos, mapas, etc.)
Sea informado en tiempo real, a partir de la deteccién y notificacién de alertas basadas en
resultados analiticos, utilizando diversos dispositivos  (e-mail, teléfonos moviles, PDA's,
dispositivos de voz, etc.)

Disponga de toda su analitica en modo “desconectado”, aportando toda la funcionalidad
analitica de Oracle Bl a usuarios moviles

Integracion TOTAL de objetos (consultas, tablas dindmicas, grdficos,...) con MS OFFICE,
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Optimice la gestion de sus procesos de negocio

La plataforma de gestion total de procesos Expert BPM®, mediante la implementacion de estrategias de
Workflow, proporcionard a su organizacion la administracién, control, planificacion y seguimientos de
cualqguier proceso de negocio de su empresa.

* Mejorar procesos de forma continua:
v Hacer los procesos mds eficientes y productivos

v Hacer los procesos mds rentables (Ahorro de
Costes)

* Establecer métodos organizativos repetibles para

alcanzar la calidad:

« Dar mayor satisfaccion a nuestros clientes

v Disminuir el nUmero de errores

v Detectar las actividades criticas: 3Qué y cémo

. 2 77.; . ”
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* Gestidbn organizada de la documentacién asociada a
todos los procesos:

v Bvidenciar el cumplimiento de los procesos
(Normas ISO)

Desarrollo de Nuevos Productos (Procesos de Ingenieria)

* Control del estado de los procesos y de los tiempos

Coordinacién de Equipos
empleados:

Planificacion y Seguimiento de procesos de larga
v Reducir el Tiempo de Reaccién duraciéon

v Estar atentos a los cambios en los pardmetros del

Seguimiento Industrial
proceso

Gestiébn Documental ISO

Documentacién Corporativa

Procesos de RR.HH. (confrol de gastos, solicitudes de

vacaciones, etfc.)

Actas
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Aporte MOVILIDAD a sus procesos de negocio

La Accesibilidad a los Sistemas de Informacion Corporativos de forma inmediata y desde cualquier lugar,
constituye uno de los pilares bdsicos para la generaciéon de valor en su negocio, junto con la Integridad y
la Seguridad de los Datos y Aplicaciones de la organizacion. Con ExpertMovil®, proporcione a su empresa
la herramienta perfecta para la implantacién del concepto de MOBILITY, estrategia basada en la
movilidad de los procesos como ventaja competitiva, frente a los cambios organizativos surgidos en los
Ultimos anos motivados por la orientacion de las empresas al Cliente y la globalizacién del mercado.

g ’0‘ Gestién de la . Automatizacién de la
Relacion con Clientes (CRM) Fuerza de Ventas

* Gesfion de Cuentas *Presupuestos y Pedidos *Gestion de Clientes *Gestion de Ventas
. Ccmpor?cs de Mcrkgfllng *Direccién Comercial i *Gestion de Tarifas *Gestion de Cobros
* Oportunidadesy Acfividades . angiisis de Clientes : i *Gestion de Visitas *Gestion de Stocks
Comerciales *Cuadro de Mandos : *Gestion de Rutas *Informes
M= CR i:. F— — T
C. Autdnoma; Comunidad Yalenciana suarsakfcoon i ]q
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: Gestion del -
o1, ®m Transporte Propio T

*Gestidon de Agencias de Transporte/Rutas
*Comunicacién a Clientes de Envios/Recogidas
*Gestion de incidencias Cargas/Descargas
*Expediciones y Cobros
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experiencia ...

En GRUPO DATADEC llevamos mads de
20 anos resolviendo de manera
completa, integrada y modular las
necesidades de gestion de empresas
del sector de la fabricacion del

mueble y afines.

Con un capital humano de mads de
80 profesionales altamente
cualificados, GRUPO DATADEC quiere
ser su socio tecnoldgico, aportando
soluciones verticales para el sector
del mueble de valor anadido que
aumenten la eficiencia y

productividad de su negocio.

.

ROYO GROUP

Bark & Wabidal Dosign
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